AHHOTauMs K padoueii mporpaMMe JIUCHUIINHBI
b1.B./1B.4.2 COIIMOJIOI'US KOHDJIUNKTOB B OPI'AHU3AIIUN

1. Ilestu ocBOEHHS AU CITUILTHHBI

[enbto ocBOeHUs AUCHUIUIMHB «COolMO0JIOrns KOH(MINKTOB B
OpraHu3alMuy SABJISETCS: GOPMUPOBAHUE NMPOPECCUOHATBHON, HAYYHO-
UCCJIEI0BATENBCKON, NEAArOrM4eCKON U aHATUTUYECKON KOMIIETEHTHOCTH B
o0nacTu KOHGIUKTONOTHH. B X0/1€ n3ydeHus Kypca MpeanoiaraeTcs
MO3HAKOMHUTH CTYICHTOB C OCHOBHBIMH IMOHATHSMH U TEHJICHUUAMH Pa3BUTHS
KOH(IUKTHBIX CUTYaIMi U TEXHOJIOTH yIpaBlIeHUs! KOHPIUKTaAMH B
OpraHu3aLHsIX.

2. MecTO IMCHUIIMHBI B CTPYKTYPe OCHOBHOI NPO(heCcCHOHAIbHOI
oOpa3oBareabHoii mporpammsl (OITOII)

Jucturna (ko) b1.B.BJ1.4.2 «Couunonorust KOHMOIUKTOB B
OpraHu3allu» OTHOCUTCS K TUCIUILTHHAM 10 BbIOOpY biioka 1 Jluctiuruims u
YUTAETCSA BO 2 ceMecTpe 2 Kypca.

OcBoenune aAucuIuIMHbL «COIMOIOTHS KOH(PIMKTOB B OpraHU3aIum»
SBJISIETCS JIOTUYECKUM MPOAOJDKEHUEM TaKUX JUCHUILIUH MPO(HECCHOHATBHOTO
nukia kak: «Counosiorus yrpasieHus», « Teopust opranuzanum», «Couonorus
KOMMYHUKALMI» U JIP.

OcBoeHHE TaHHOW JUCIUTIIAHBI SBISETCS MPEAIIECTBYOIIUM IIArOM U
HEOOXOJIMMBIM YCIOBUEM JIJIsl M3YUCHUS TAKUX JTUCLMIUIMH KaK: « Y IPaBJICHYECKOE
KOHCYJIbTUPOBAHUEY, « Y IPABJICHUE YEJIOBEUECKUMU pecypcamm», « Teopud u
METO/Ibl OpraHu3alNK OU3HECA», « ITEMEHTHI KYJIbTYpPhI B COIIMAIIBHOM
ynpasieHun», « CpaBHUTENbHBIN aHATIN3 KOPIIOPATUBHBIX KYJIBTYP» H
MPOXOXKIEHUS HAYYHO-TIEJarornuyecKo 1 Hay4yHO-TIeJarornuecKoil MpakTUK.

3. Komnerenuun odyuaruierocsi, opmMupyembie B pe3yJbraTe
OCBOCHMS TUCIUILINHBI

[Ipomecc n3yueHus TUCITUTIIMHBI HAIIpaBjieH Ha (OpMUPOBAHUE
CIEIYIOIINUX KOMIICTCHIIHM:

® CIOCOOHOCTBIO K CaMOCTOATEIIBHOMY OOYYEHHIO HOBBIM METOAaM
WCCJICIOBaHNS, K M3MCHCHHIO HAyYHOTO W HAYYHO-TIPOM3BOICTBEHHOTO
npoduis cBoelt mpodeccronanbHoi aeatensaoctu (OIMK-4);

® CIOCOOHOCTHIO HCIIOJIb30BATh  YTIIYOJICHHBIE — CICIIHAIM3UPOBAHHBIC
TEOPETUYECKHE 3HAHUS, TMPAKTUYECKUE HABBIKM W YMEHHS IS
OpraHU3alMKA HAYYHBIX U HAYYHO-TIPUKIIAIHBIX UCCIICIOBAHUMN, y4eOHOTO
IIPOLIECCA, DKCIIEPTHOM, AaHATUTUYECKON U KOHCAIITUHTOBOM JIEATEIIbLHOCTH
(B cootBercTBHH ¢ Tipoduiiem maructparypsl) (ITK-11);

® CMOCOOHOCTBHIO CBOOOJHO TOJIb30BAThCSI COBPEMEHHBIMU METOJIaMHU
coopa, 0OpabOTKM U MHTEPHPETAIMU KOMIUJIEKCHOM COIUaTbHON



3HaTh
[ ]

uHpopMmand (B COOTBETCTBUH C NPOQHIEM MarucTpaTtypsl) s
MOCTAHOBKH ¥ PEIICHHS OPraHU3aIMOHHO-YIIPABICHYECKUX 3a/1a4, B TOM
YHCIe  HAXOMAIIMXCA 3a TMpefeiiaMH  HEIOCPEACTBEHHOW  cdepsbl
nesitenbaoctr (ITK-12).

B PE3YJIbTATC OCBOCHUA NUCHUIIIINHBI O6Y‘I3IOHII/II>1C5I JOJIDKCH:

OCHOBBI KOH(i)JII/IKTOJIOFI/II/I;

e ciaraeMble KOHQIUKTOIOTHIECKOW KOMIETEHTHOCTH PYKOBOIUTEIIS;
® CYOBKT-O0BEKTHYIO CTPYKTYPY KOH(IHKTOB;
® TIPUYMHBI BOSHUKHOBEHUS KOH(IMKTOB B COLIUATILHO-TPYAOBOM chepe;
® METOJIbl yNpaBJIeHUs KOH(PIUKTaAMU;
® COBpPEMEHHBIC YMPABICHYECKHE TEXHOJOTHH, NPUHIUIBI 3(P(HEKTUBHOTO
yIpaBJICHUS.
YMETbh:
® aHAJINU3UPOBATh KOH(PIUKTHBIE CUTYALIUH;
® BBIBJISITH MPOOJIEMBI B COLMAIBHO-TPYJOBOM cdepe M B OpraHu3alusax
pa3u4YHbIX chep AeATeTbHOCTU U POPM COOCTBEHHOCTH;
® CHCTEMaTHU3UpPOBATh U 0000HIaTh YINPABIECHYECKYI0 HWH(OpMaALUIO s
peIOTBPALCHUS] KOH(IIUKTOB.
BJIAQJIETh:

MOHSATUHHO-KaTETOpHUaIbHBIM almnapaToM KOH(IJIUKTOIOTHH;

CUCTEMOW 3HAHUU O COIMAIBHO-TICUXOJIOTUYECKUX MPUYMHAX U (PakTopax
BO3HMKHOBEHUS KOH(DJIUKTOB B OPTaHU3AIUAX;

YMEHUEM OTIPEICTSATh TUITBI KOH(PJIMKTHBIX JIMYHOCTEH;

crioco0aMu KOHCTPYKTUBHOTO KOH(JIMKTHOTO TIOBEACHHS, METOJIaMH H
IpUEeMaMH CHU)KCHHSI KOH(DJIMKTHOCTH B OpTraHU3aIUsX;

HaBBIKAMHM  aHaJIM3a U U3YyYCHUS JIMTEPATYypPHBIX HWCTOYHHKOB TIO
KOH(JIUKTOJIOTUH;

HaBBIKAMH MEIMATOPCKOM NEITEILHOCTH B yPEryJIUPOBAaHUN KOH(IUKTOB;
HaBbIKAaMU TPOQECCUOHATBLHOW apTyMEHTAIlMH TMPHU pa3dope CUTyaluid u
keic-study u3 cepbl mpeAcTosIIeH eI TeTbHOCTH.

4. CTpyKTypa " coepKaHue TUCHUILTHHBI

OO6m1as Tpy10€MKOCTh JUCIUIUIMHBI COCTABIIAECT 2 3a4eTHbBIC SUHUIIBI,

72 akageMUYecKHuX 4aca.

Ne HaumenoBanue Conep:xanue pasaena
n/n pasaena
JMCIHUTLIHHBI
1. |Honsrne OmnpenencHre MOHATHS «COUATBHBIH
CONMATILHOTO KOH(IUKTY. [{enu u 3a1a4u KOHPIUKTOIOTHH.




KOH(JIHMKTA,

MCTOI[BI MOHUTOPHHI'A KOH(bJ'II/IKTHBIX

0COOEHHOCTH CUTYyalUu.

KOH(JIMKTOB B

OpraHu3aluu

Anroputm KoH(}uKT B opranuzanuu Kaxk TUI

KOH(JIUKTOB B colraibHOTrO KoH(pmkTa. Ctaanu, PyHKIMN

OpraHU3aLNHN: KOH(JIMKTHOTO B3aUMOJECHCTBUS.

CTaauu [IpoTnBOpEUYME KaK UCTOYHUK HANPSKEHHOCTH B

KOH(IUKTHOTO opraHuzanuu. BHyTpHUIMYHOCTHBIA KOH(IUKT,

B3aMMO/JICUCTBUS, €ro MPOSBJIICHUE U BIUSHHUE HA

YYaCTHUKH. PE3YyIABTaTUBHOCTD AEATEIBHOCTHA COTPYIHUKOB,
JEUCTBUS PYKOBOIUTENS IO OCO3HAHUIO
TpyJIHOCTEHN MpodhecCuOHATBHON U KU3ZHEHHON
CUTYyalU, OKa3aHHUE IIOMOIIH.
MexnMuHOCTHBIN KOHPIHUKT. PosieBoi
KOH(JIUKT.

[TpyyuHbI 5

KOH(JIMKTOB, Tunel ~ MEXIMYHOCTHBIX  OTHOLICHHM B

cTparerus OpraHus3anvy. B3aumMOCBs3b MEXIYy THUIAMHU

TOBEICHHS KOH(JIMKTOB U NMPUYMHAMU UX BO3HUKHOBCHHSI.

Y4aCTHHUKOB. Oprasnu3anmoHHO-YIIPABICHUYECKUE 51
MICUXOJIOTUYECKHE  MPUYUHBI  KOH(JIUKTOB.

OOBbEeKTUBHBIE U CYOBEKTHBHBIE MPOTUBOPEUMS
KaK MMOKa3aTesb HAMPSHKCHHOCTH B OpTraHU3aI[iH.
KoH(paukTel, CBA3aHHBIE C  HapyUIeHHEM
TEXHOJIOTHH yIpaBJICHHUS. OrpanuueHus
PYKOBOJIUTES, MPENATCTBYOMIHE d()PEeKTUBHON
paboTe opraHu3aIyH.

JInuHoCTh B
KOH(DIMKTHON
CUTyaIuu

[IpenynpexneHue, yperyJnpoBaHue U
paszpeleHue KOHPIUKTOB, UX B3aUMOCBSI3b C
JIMHAMUKOM MPOTEKAHUS U CTPATETUEH
NOBE/ICHUS TMYHOCTU B KOH(QIMKTHON
cutyannu. OpraHu3alOHHBIE, CTPYKTYPHBIE U
IICUXOJIOTUYECKUE METOAbl. MennaTopcTBo B
KOH(IMKTHON cUTyauuu. JIMaHOCTh
IIOCPEAHUKA U €T0 POJIU B Pa3pEIICHUN
KOH(JIHKTA.

Mertonsl yripaBieHus
KOH(IJIMKTaAMH.

CaMoolIeHKa TUYHOCTH — 3aBBIIICHHAS,
3aHKEHHAs, aJlekBaTHas. S KOHISTIIHsI, ee
COCTaBIISIFOIINE, OCO3HAHNE COOCTBEHHOM POIU B
KOH(IIUKTE. DMOIMOHALHOE HAIPsDKEHNE,
cTpecc u nuctpecc. [lpueMbl ncuxoaoruyeckon
camo3aluThl. JInarHocTUKa SMOIMOHATBHOTO
COCTOSIHUSI INYHOCTH.







