AHHOTauMs K padoueii mporpaMMe JIUCHUIINHBI
b1.B.0/1.10 KOMMYHUKAIIMOHHbBIU MEHE/KMEHT
1. Ilesin ocBOeHUST TUCIHUTNIMHBI

Iensamu ocBOEHUS TUCHMUILUTHMHBI (MOTyJIs1) « KOMMYHUKAITMOHHBII

MCHCIZKMCHT» SBJIAIOTCA CIICAYIOIIUC!

CyTh KOMMYHUKAIIMOHHOTO  MEHEH)KMEHTa, cdepa €ero IMpUMEHEHHUs,
XapaKTEPUCTHKA OCHOBHBIX Y4aCTHUKOB. KOMMYHHMKAITMOHHBIA MEHEKMEHT KaK
IpoIIecc: TOCTAaHOBKA I1eJTH, COOp, aHaMHM3 1 00paboTka HHGOPMAIINH, BRISIBICHHEC
ATPTEPHATAB TO PEIICHUIO 3a/ad, CTPATETUYECKOe IIJIAaHUPOBAHHE, BBHIOOD
ayIUTOpPUA M CPEACTB KOMMYHHUKAIIUH, OpraHu3amus paboT Mo peanu3anuu
IJIAaHOB, MOTHBAIMS YYaCTHUKOB, KOHTPOJIb PE3yibTaToB, cOOp W aHAIU3
uH(OpPMAITUU TI0 TIPEIABAPUTEIHLHBIM HUTOTaM pal0OTHI M0 peaM3aIluu TIJIAHOB,
o1ieHKa 3 (HEKTUBHOCTH U pe3yibTaTa.

3aaun KOMMYHUKAIIMOHHOTO MEHEIHKMEHTa B (POPMUPOBAHUHU KOPIIOPATHUBHOM
KylIbTypbl. KOMMYHUKAITMOHHBIH MEHEIKMEHT B paboTe C ayauTopued ,BO
B3aMMOOTHOIIEHUSX C OpraHaMH TrOCYyJapCTBEHHOIO M MECTHOTO YIIPABIICHHS.
Csizu ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO B TOCYAAPCTBEHHBIX OpTaHMU3AIUAX, JT000U3M,
pasButHe popm paboThI ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO, B MOTUTHUYECKUX U 00IIECTBEHHBIX
OpraHu3aIusIX.

llemuuu Uusyuenus Oucuunﬂuubl ((KOMMyHuKaMMOHHblﬂ MEHEONHCMEHM) SA6AACMCA

paspadomka ciedyrouux HanpasieHuii:

— O3HAaKOMJIEHHE€  CTYyJA€HTOB C  KOMMYHUKATHBHBIMM  aCIEKTaMU
MEHEIP)KMEHTA, C POJIbI0, KOTOPYIO MPOoheCCHOHAIBHOE O0IIIEHUE BHYTPU U
BHE OpraHu3alliyd UrpaeT B OOECIEUCHUM KauyeCTBEHHOTO U YCIEIIHOTO
(GYHKIIMOHUPOBAHUS JIEJIOBOM WM YIPABJICHUECKON CTPYKTYpPhl Kak
SJIMHOM KOMAaH/IbI;

— JIeMOHCTpauusi BO3MOKHOCTEM PR kak cHCTeMBbl KOMMYHUKAIIMOHHOTO
MEHEDKMEHTAa — YHHBEPCAJbHOI'O CII0CO0a YIpaBICHHUS C ITOMOIIBIO
KOMMYHUKAaIIUH;

— TIOBBIIICHUE YPOBHS MPOheCCHOHATBHONM KBaNMM(pUKAIIUN CIISIIUAIICTOB B
00J1aCTH KOMMYHHUKAIIMOHHOTO MeHEeKMeHTa U PR;

— COBEPIIEHCTBOBAaHUE JICJIOBBIX KAaye€CTB M IPAKTHYECKUX HABBIKOB
BBIITYCKHUKOB;

— TMOArNOTOBKA K JESATEIBHOCTH B CIIOXKHBIX YCJIOBUSIX COBPEMEHHOU
KOMMYHHUKAaTUBHOU CPEJIbI.

B pe3ynbpTare cTyAeHTHI JOJKHBI BOCIPUHUMATH AEJI0BOE U

OpraHu3alMOHHOE OOIIEHNE KaK BAXKHEHUIINI acTIeKT YIpaBJICHUs, YMETh
aHaJM3UPOBATh JIIOOYI0O KOMMYHUKATUBHYIO cUTYyaluo. [[pruoOpeTeHHbIe HaBBIKK
JaTyT BO3MOXKHOCTD pa3peiiath KOH(MIUKTHBIE CUTYalluid BHYTPU OpraHU3allui U
3a ee mpeaesiaMu (Hanpumep, 1Mo JUHUU CBS3€H ¢ TpymnnaMu OOIIIECTBEHHOCTH),
yOeIuTensHO U3JIaraTh CBOU MO3UIINH, TOOUBATHCS MAKCUMATbHON

3¢ (HEKTUBHOCTH JIETOBBIX BCTPEY, ObITh YYACTHUKAMH U JTUACPAMU KOMAH]IBI.



OCHOBHBIE 3371a41 Kypca HENOCPEACTBEHHO CBS3aHbl C TPEOOBAHUSIMM,
IIPENBABISIEMBIMU K BBIITYCKHUKAM, U BKJIFOYAIOT CJIETYIOLIUE NCUCTBUA:

— TO3HaKOMUTb CTYJIEHTOB C YHUBEPCAJIbHOW CYHIHOCTBIO COLMAIBHOIO
VIIPABJICHU C TOMOIIBIO PR-KOMMyHUKaIHif;

— JaTh TMpeAcTaBleHHWe o0 JTamax pas3BUTHS, CXeMaxX U IpHeMax
KOMMYHUKAIIMOHHOI'O YIIPABJICHHUSI B ICTOPUYECKOM aCIEKTE;

— NPOAEMOHCTPUPOBATH BO3MOKHOCTH PR-KOMMyHHUKalIHOHHOTO
MEHEPKMEHTa B Pa3jMYHbIX cepax COUMATbHON KU3HU (TIOTUTHKE,
ousHece U (hprHAHCAX, TOCYTAPCTBEHHOM YNPABJICHUU U T.I1.);

— TIO3HAKOMMUTBH CilyliaTene ¢ OCHOBHbIMU PR-TexHonorusamu;

— MOJArOTOBUTH COBPEMEHHBIX U BOCTPEOOBAHHBIX PHIHKOM CIIELIMAJIMCTOB B
001acTH KOMMYHHUKAIITHOHHOTO MEHEKMEHTA.

OcCHOBHBIE IPUHIMIIBI peann3anuu Kypca « KoMMyHUKAITMOHHBIN
MEHEJIKMEHT

— COY€TaHUE NEPEJOBOr0 POCCUMCKOINO M MHPOBOrO ONBITa B 00JIaCTH
KOMMYHHUKAIIMOHHOIO MEHEDKMEHTa U PR;

— HCIOJb30BAHUE COBPEMEHHBIX HHTEHCHUBHBIX METOOB IIPENOJaBaAHUA:
IICUXOJIOTUYECKUX U KOMMYHMKATHBHBIX TPEHUHIOB, JEJIOBBIX WID,
aHajau3a KeUCoB U NPOYHX;

— Hajguyue KOMIUIEKCHOM CTEP)KHEBOM KOHILICIIMU, B OCHOBE KOTOPOU —
OpUEHTalMd Ha TOTPEOHOCTH TMOTEHUUAIBHOIO  «3aKa3uhKay —
paboTonarers;

— QAKTMBHOE BOBJICUEHUE CTYJIEHTOB B MPAKTUYECKYIO (MPOEKTHYIO) H
Hay4YHYIO JE€ATEIbHOCTD;

— TIOCTOSIHHAs aKTyaJIM3alMs MOAXOJa Yepe3 CBA3b C POCCUMCKOW U
MEKIYHAPOIHOU MPAKTUKOM.

2. MecTO IMCHUIJIMHBI B CTPYKTYPe OCHOBHOI NPOo(ecCHOHAIbHOI
oOpa3oBareabHoii mporpammsl (OITOII)

Jucrurumaa (kox) b1.B.OJ1.10 «KoMMYHUKAITMOHHBIA MEHEDKMEHT)
OTHOCUTCSA K IMCUUIUIMHAM BapyuaTHBHOM yacTu bioka 1 JIlucuuiiiny u yuraercs B
1 cemectpe 2 Kkypca.

st ocBoeHus nUCUUIUIMHBI « KOMMYHUKAIIMOHHBIN MEHEIKMEHT)
oOydJaroIuecs: UCIOIb3YIOT 3HaHUS, YMEHUS, CTIOCOOBI IESITEIHLHOCTH U
YCTaHOBKH, C(OOPMUPOBAHHBIC B MPOLIECCE U3YUYCHUS HA MPEIBIIYIINX CTYTEHIX
obpazoBaHUsl.

OcBoeHUE JaHHOW QUCIUAIUIMHEI SIBJISIETCS HEOOXOIUMONW OCHOBOM I
MOCJICTYIOIIETO U3YYCHUS JUCIUIUIMH BApUAaTUBHON YaCTH Y4EOHOTO IJIaHa,
NpoxXoxaeHus npaktuku B CMU, moAroToBKM K UTOTOBOM rOCyAapCTBEHHOM
aTTeCTall1U.

3. Komnerenuuu odyyaromerocsi, gopmMupyembie B pe3yJbTare
OCBOCHUS TUCUHMILIMHBI



[Ipouiecc u3yyeHus TUCUUIUIMHBI HAIIpaBjieH Ha (OpMUPOBAHUE
CJIEIYIOUTUX KOMIIETSHITHI:

CIIOCOOHOCTHIO K KOMMYHHUKAIIMU B YCTHOM U MUCHBMEHHOH (opMax Ha
rocyJ1IapCcTBEHHOM s3bIke Poccuiickoit Penepanuu 1 THOCTPAHHOM SI3bIKE
JUTS peleHus 3anad npodeccuonanbHoi aestenbHocTH (OITK-1);
TOTOBHOCTBIO  OCYIIECTBIISITh  MPO(ECCHOHANBHYIO  JI€ATEIbHOCTD,
OCHOBBIBASICb Ha 3HAaHUM COBPEMEHHBIX KOHLIENIMI MacCOBOM
KOMMYHUKAIIMU M TOJIO)KEHUH TEOPUM JKYPHAJIUCTUKH, MOHHUMaHUU
cnekrpa ¢pynkiuit CMU, kak BakKHEHIIETro COLMATIBHOIO MHCTUTYTa U
CpPEACTBAa COLMAJIbHON KOMMYHHKALIUHM, POJIA ayJAUTOPUHU B IMPOLECCE
HoTpeOJICHUs ¥ TPOU3BoicTBA MaccoBoi nHGopmanuu (OITK-3)
TOTOBHOCTBIO BBISBJIATH U OOOCHOBBIBATH aKTyaJbHbIE MPOOJIEMBI IS
MEJIMANCCIIEI0BAHNM, CaMOCTOATENbHO WX IPOBOJHTH, pa3padaThIBaTh
METO/I0JIOTHI0, TIPOrPaMMbl, METOANKHU, aHAJIM3UPOBATh U MPE3ECHTOBAThH
pesynbraThl (I1K-4).

B pe3ynbTaTe 0CBOCHUS TUCUHUIIIIMHBI 00yYarOMUNCs TOJKEH:

3HATH.

YMmeTh:

TEOPHUIO KOMMYHHKAITMOHHBIX ITPOIICCCOB 1 MX 3HAYCHUE B COBPEMEHHOM
OOIIIECTBE;
OCHOBBI YIIPaBJICHYECKOMN JACATCIHPHOCTH KaK Ipoliecca KOMMYHHUKAITUH;

MPOBECTH OIIEHKY pOOJIEMHOM CUTYaIuU B obyactu
KOMMYHHKAIITHOHHOTO MCHEKMCHTA, MTOCTPOUTH CTpaTETruio
KOMMYHUKAIITAOHHOTO  JIEHCTBUS W  HAWTH  METOABI  PEIICHHS
KOMMYHUKAITMOHHBIX TPOOJIEeM B KOHTEKCTE BCEX HMMEIOITUXCS
PETYIAATOPOB (IKOHOMHYECKHUX, TTOJIUTUYECKHUX, COIIMAIBHBIX H T. 1.);
pa3paboTaTh W BHEAPUTh HWHHOBAIIMOHHBIE METOABI  PEIICHUS
KOMMYHHUKATHUBHBIX MPOOJIEM M TOJYYUTh ONTUMAJBHBIN PE3ysbTaT Ha
OCHOBE MPABWJILHOTO UCITOJIb30BAaHUS MOTHBAIIMOHHBIX PECYPCOB.

Baanern:

CIIOCOOHOCTBIO ~ TIPOTHO3UPOBATH U MOJEIHUPOBATH  COIMATBHBIC
MOCJICJICTBUS TIPUHUMAEMBIX pelieHud B chepe KOMMYHHUKAIMOHHOTO
MEHE/KMEHTa, Ha DJTOW OCHOBE JIOOMBATbCS  ONTHUMAIHHBIX
YIIPaBJIEHYECKUX PELICHUM.

4. CTpyKTypa " coepKaHue TUCHUILTHHBI

OO61ast Tpy10€MKOCTb JUCHUILIIMHBI COCTaBIsIeT 4 3a4eTHbIE €IMHULIbI,
_ 144 akapemMuyeckux 4acos.

Ne

n/n

HaumeHnoBanue Conep:xanue pasaena
paziesia IMCHUILTHHBI




[Ipenmer u conepxanue

[Tonstue «xommyHnukanus». [Ipeamer u
00BEKT TEOPUH KOMMYHUKAIIUHU.
Knaccudpukanus kommyHukaiuu. Mecto
Y POJIb JISJIOBOM KOMMYHHUKAIIMH B

KOMMYHUKAIITMIOHHOTO
MEHEKMEHTA YIIPaBJICHUHU TIEPCOHATIOM.
KoMMyHUKaIMOHHBI MEHEIPKMEHT U
KOMMYHUKAIIMOHHAS TTOJIUTHKA.
Bunel, ypoBHU 1 pOpMBI
JemoBas KOMMYHUKAIIMOHHOM JI€SITEIbHOCTH.
KOMMYHUKAITMOHHAS CoTpyaHUYECTBO ¥ KOH(JIMKTHI B IETIOBOM
NEITEIBHOCTD U KOMMYHUKaIu. J[eroBoe 001eHne KaKk
o0I1IeHne COLIMAJIBHO IICUXOJIOTUYECKAS U
KOMMYHHKAIIMOHHASI KATETOpUsl.
OO0bIIeHHOE ¥ HAYYHOE TOHUMaHHUE
KOMMYHHUKaIMu. KoMMyHHUKaIIMOHHBIE
ConuainHbIe po0JIeMbl TUIHOCTH M COIIUyMa.
KOMMYHHKAITUU [IpoGyieMbl ¥ MPOTHUBOPEUHS COIUATILHON
KOMMYHHUKAIIMU B COBPEMEHHOM
oO1iecTBe.
Mojenn KOMMyHUKaIUW: T1EUCTBUE,
B3aUMOJIENCTBUE, ITpouecc. OCHOBHBIE
3Tarnbl KOMMYHUKAIIMOHHOIO IIpoliecca B
OpraHu3anMoOHHbIE YHURAI pon
opranu3anuu. OOpaTHas CBs3b B
OTHOIIIEHUS B
KOMMYyHHUKanu. KoMmmyHuKaTop:
KOMMYHUKAIITMIOHHOM . .
WHJIMBUIyaJIbHBIM M1 HHCTUTYIIMOHAJIBHBIN
MEHEKMEHTE
ACIIeKTHI JIeSITEILHOCTH. BB, (hOopMBI 1
CTWJIM KOMMYHHUKaTOpAa.
KoMMyHMKaTHBHOE TPOCTPAHCTRBO.
Oco0EHHOCTH MEKIIMYHOCTHBIX
KOMMVHUKAIMHA. TpyaIHOCTH B
MeXINYHOCTHEBIE y 1 Py
OCYILIECTBIICHUU MEKIIMYHOCTHBIX
KOMMYHHKAIIUH B o
KoMMYyHUKaui. [Tytu
OpraHu3aIuu
COBEPIIEHCTBOBAHUS MEKJIMUYHOCTHBIX
KOMMYHUKAILI.
OTHOIICUXOJOTNYECKUE, TNIYHOCTHEIE,
(bu3nIECKHe, CEMAaHTUUSCKUE THITBI
KOMMYHHKAIIMOHHBIX 0apbEPOB.
KoMmmyHuKaTuBHBIE Y ! ppep
ConuanbHble, IICHX0JI0THYECKUE,
Oapbepsl

B c(epe ynpaBieHus
U CIOCOOBI X
IPEOA0ICHHUS

STHUYECKUE U KyJIbTYPHBIE Pa3INUUs
MEXAy JH0JbMU KaK OCHOBA
KOMMYHUKATHUBHBIX OapbepoB. [Ipuemsl u
METO/Ibl TPEOI0JIEHUSI KOMMYHHUKATUBHBIX
O6apbepoB B yCIOBUAX 3P (HEKTUBHOM
KOMMYHHUKAIIMH. 3a/1a4u




KOMMYHHUKAIIMIOHHOTO MEHE[PKMEHTA B
(dbopMHpPOBaHUN KOPIIOPATUBHOM
KYJbTYPBI.

KoMMyHUKaIIMOHHBIHI
MEHE/DKMCHT B
MOJIMTHYECKON cepe

Opranuzanus npeaBbIOOPHON KaMIIaHUU U
coop unpopmanuu. [loctanoBka Lenent u
CTpAaTernyecKoe IIaHUPOBAaHUE
KaMIaHUU. AJpecHas ayIuTOPHS.
TakTryeckoe MIaHUPOBAHUE U KOHTPOJIb.
DopMUpOBaHUE UMUJIXKA KaHUIATA.

Texuonorun
KOMMYHHUKAIIMOHHOTO
MEHeKMEHTA

KommyHuKkaimonHast CTpykrypa
opraHu3zaiuu, ee GOpMHUpPOBaHUE U
U3MEHEHHUE.

@OopMBI U METOJIBI OPTaHU3ALMOHHBIX
KOMMYHUKAIIUI: yCTHAs1, MMCbMEHHAs,
AJIEKTPOHHASI U UX OCOOCHHOCTH.
VYmpasnenue hopMarbHBIMU U
He(hOpMaITbHBIMU KOMMYHUKAIUSIMU B
OpraHu3alyi.




